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Abstract. The Education Development Contribution (SPP) is an
essential component in supporting school operational activities. At SMK
Islam Al-Makiyah, the SPP payment process is still carried out manually,
bothin recording and in notifying parents, which often causes issues such
as loss of payment receipts and delays in information delivery. This study
aims to design a web-based SPP payment information system with
automated notifications through an SMS Gateway. The Laravel
framework was used as the foundation for system development,
employing the PHP programming language and MySQL database, as
well as integrating the Zenziva SMSS Gateway to send real-time payment
notifications to parents. The development method applied was the
Waterfall model, covering the stages of analysis, design, implementation,
and testing. Black-Box Testing and User Acceptance Testing (UAT)
methods were used in the testing phase. The test results showed that all 30
scenarios were successfilly executed with a 100% success rate, and the
system was rated very good by users, with an average UAT score of 4.33
out of 5 and a percentage of 86.64%. Thus, this system can facilitate
schools in processing payment data more effectively, accelerating
confirmation processes, and improving the accuracy and transparency of
information for parents.

Keywords: Information System, SPP Payment, Web, Laravel, SMS
Gateway.

Abstrak. Sumbangan Pembinaan Pendidikan (SPP) merupakan
komponen penting dalam mendukung operasional sekolah. Di SMK
Islam Al- Makiyah, proses pembayaran SPP masih menggunakan cara
manual, baik pada tahap pencatatan maupun pemberitahuan kepada
orang tua, sehingga sering menimbulkan kendala seperti hilangnya
bukti pembayaran dan keterlambatan informasi. Tujuan dari
Penelitian ini adalah merancang sistem informasi pembayaran SPP
berbasis web dengan notifikasi otomatisasi melalui SMS Gateway.
Framework Laravel digunakan sebagai dasar pengembangan sistem,
dengan Bahasa pemrograman PHP dan database, Mysql, serta
integrasi SMS Gateway Zenziva untuk mengirimkan notifikasi
pembayaran secara real-fime Kepada orang tua. Metode
pengembangan yang diterapkan ialah model Waterfall dengan
mencakup tahap analisis, perancangan, penerapan, serta pengujian.
Metode Black-Box dan User Acceptance Testing (UAT) digunakan
dalam tahap pengujian. Hasil pengujian menunjukkan seluruh 30
skenario berhasil dijalankan dengan tingkat keberhasilan 100%, serta
sistem dinilai sangat baik oleh pengguna dengan skor rata-rata UAT
sebesar 4,33 dari skala 5 dan persentase 86,64%. Dengan demikian,
sistem ini dapat memfasilitasi sekolah guna memproses data
pembayaran secara lebih efektif, mempercepat proses konfirmasi, dan
meningkatkan transparansi informasi kepada orang tua siswa.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pembayaran SPP, Web, Laravel, SMS
Gateway.

I. PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi informasi membawa pengaruh yang
signifikan di berbagai bidang, salah satunya pada sektor
pendidikan. Pemanfaatan teknologi, khususnya sistem
berbasis web, memungkinkan sekolah untuk mengelola data
dan informasi dengan kecepatan dan ketepatan yang lebih baik
[1]. Salah satu aspek penting yang perlu didukung dengan
teknologi adalah pembayaran Sumbangan Pembinaan
Pendidikan (SPP), yang merupakan sumber utama pembiayaan
sekolah.

SMK Islam Al-Makiyah masih menerapkan sistem
manual dalam proses pembayaran SPP. Orang tua maupun
siswa perlu datang langsung ke Tata Usaha (TU) untuk
menyelesaikan pembayaran, yang kemudian
didokumentasikan melalui spreadsheet dan kartu SPP siswa.
Cara ini menimbulkan sejumlah kendala, seperti hilangnya
kartu SPP, ketidakakuratan pencatatan, serta keterlambatan
penyampaian informasi kepada orang tua. Dengan jumlah 86
siswa dan nominal SPP bervariasi antara Rp175.000 hingga
Rp350.000 per bulan, metode manual ini dinilai kurang
efisien.

Selain itu, proses penyampaian informasi pembayaran
masih dilakukan melalui grup Whatsdpp wali kelas, yang
sering kali menyebabkan miskomunikasi. Hal ini
menimbulkan kebingungan bagi orang tua mengenai status
pembayaran dan menghambat transparansi pengelolaan
administrasi sekolah. Permasalahan ini menunjukkan bahwa
sistem pembayaran yang ada saat ini tidak mampu mendukung
kebutuhan sekolah secara optimal.

Penelitian terdahulu  menunjukkan bahwa sistem
informasi berbasis web berkontribusi dalam meningkatkan
akurasi data, mempercepat pelayanan, serta mendukung
komunikasi antara sekolah dan orang tua [2]. SMS Gateway
juga terbukti efektif sebagai sarana notifikasi otomatis dalam
berbagai sistem informasi [3]. Namun, penerapannya pada
sekolah dengan keterbatasan infrastruktur masih terbatas [4].
Oleh karena itu, dibutuhkan inovasi yang sesuai dengan
kebutuhan SMK Islam Al-Makiyah.

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini
mengajukan pengembangan sistem informasi pembayaran SPP
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berbasis web yang terintegrasi dengan SMS Gateway. Sistem
ini dibangun menggunakan framework Laravel dengan
database MySQL [5], serta diuji melalui metode Black-Box
Testing untuk memastikan fungsionalitas sesuai kebutuhan.
Melalui sistem ini diharapkan bagian tata usaha lebih terbantu
dalam pengelolaan pembayaran, siswa lebih mudah memantau
status pembayaran, dan orang tua memperoleh notifikasi
otomatis yang akurat serta tepat waktu.

II. METODE PENELITIAN
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian

Bagian Penelitian ini menggunakan metode Waterfall
sebagai pendekatan dalam pengembangan sistem informasi
pembayaran SPP berbasis web yang terintegrasi dengan SMS
Gateway. Metode Waterfall dipilih karena memiliki tahapan
yang sistematis dan berurutan [6], sehingga setiap tahap harus
diselesaikan sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya. Model
ini dipilih karena membantu peneliti dalam mengelola waktu,
meminimalkan kesalahan, serta menghasilkan sistem yang
terdokumentasi dengan baik [7]. Alur pengembangan sistem
dengan model Waterfall dapat dilihat pada Gambar 1.

Analisis Kebutuhan

Penulisan Kode
Program

|

Penerapan Program

Gambar 1. Ilustrasi Model Waterfall
1. Analisis Kebutuhan

Tahap Analisis Kebutuhan dilakukan dengan observasi
dan wawancara untuk mengidentifikasi kebutuhan pengguna
serta permasalahan dalam proses pembayaran SPP manual,
seperti keterlambatan pencatatan dan kehilangan data. Hasil
analisis digunakan sebagai dasar perancangan sistem.

2. Desain Sistem

Tahap Desain Sistem dilakukan dengan menggunakan
UML untuk memodelkan alur kerja sistem dan Figma untuk
merancang antarmuka pengguna. Tahapan ini menghasilkan
rancangan struktur sistem dan tampilan website yang siap
diimplementasikan.

3. Penulisan Kode Program

Tahap Implementasi mengonversi desain menjadi kode
program menggunakan PHP (framework Laravel), HTML,
CSS, dan JavaScript, dengan database MySQL serta integrasi
layanan SMS Gateway (Zenziva) untuk notifikasi otomatis
kepada orang tua siswa.

4. Pengujian Program

Tahap Pengujian dilakukan menggunakan metode Black
Box Testing guna memastikan seluruh fungsi sistem berjalan
sesuai kebutuhan dan memperbaiki bug yang ditemukan
selama proses uji coba, serta User Acceptance Test (UAT)
untuk menilai tingkat kepuasan pengguna berdasarkan aspek
kemudahan, tampilan, dan kecepatan,

5. Penerapan Program

Tahap  terakhir, Penerapan, dilakukan dengan
mengunggah sistem ke server sekolah, melatih pengguna (staf
TU dan bendahara), serta melakukan pemantauan agar sistem
berjalan stabil dan sesuai kebutuhan pengguna.

B. Tempat dan Waktu Penelitian

Waktu penelitian dilaksanakan pada bulan Desember 2024
hingga penelitian dinyatakan selesai. Penelitian dilakukan di
Ruang Tata Usaha bagian pelayanan pembayaran SPP SMK
Islam Al-Makiyah, yang berlokasi di JI. Gorda No. RT01/01,
Kelurahan Lubang Buaya, Kecamatan Cipayung, Kota Jakarta
Timur, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 13810.

h,

=

am Al-Makiya

o s "y AT

Gambar 2. MK Isl
C. Subjek Penelitian
Subjek dalam penelitian ini meliputi:

1. Analisis Kebutuhan, sebagai pengguna utama sistem
untuk melakukan input pembayaran, mengelola data
siswa, dan mengirim notifikasi pembayaran.

2. Siswa, yang menggunakan sistem untuk melakukan
pembayaran jarak jauh dan melihat tagihan dan riwayat
pembayaran.

3. Kepala Seckolah, yang menggunakan sistem untuk
memantau laporan keuangan dan status pembayaran
siswa.
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D. Teknik Pengumpulan Data
Data penelitian diperoleh melalui tiga metode berikut:

1. Observasi, dilakukan secara langsung terhadap proses
administrasi pembayaran SPP di SMK Islam Al-Makiyah
untuk mengidentifikasi kendala sistem manual serta
kebutuhan dalam pengelolaan data.

2. Wawancara, dilakukan dengan dua narasumber utama,
yaitu Bapak Kosasih (bagian kurikulum) dan Ibu Yeni
(staf keuangan), untuk memperoleh informasi mengenai
alur kerja, permasalahan, dan harapan terhadap sistem
baru.

3. Kuesioner, dibagikan kepada pengguna sistem (siswa, staf
keuangan, dan kepala sekolah) untuk menilai tingkat
kemudahan, kejelasan informasi, dan kepuasan terhadap
sistem, menggunakan skala Likert.

E. Teknik Analisis Data

Teknik analisis data menggunakan metode deskriptif
kuantitatif untuk mengukur keberhasilan dan penerimaan
sistem. Pengujian dilakukan melalui Black Box Testing guna
memastikan fungsionalitas sistem sesuai rancangan serta User
Acceptance Test (UAT) untuk menilai tingkat kepuasan
pengguna berdasarkan aspek kemudahan, tampilan, dan
kecepatan dengan hasil diolah dalam bentuk persentase dan
skor rata-rata [8] — [11].

I1I. HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Deskripsi Data

Penelitian ini menghasilkan sistem informasi pembayaran
SPP berbasis web yang terintegrasi dengan SMS Gateway di
SMK Islam Al-Makiyah. Hasil implementasi digambarkan
melalui beberapa diagram dan tampilan antarmuka yang
menggambarkan fungsionalitas sistem.

Sistem ini dirancang agar dapat membantu proses
administrasi keuangan sekolah, memberikan kemudahan bagi
siswa dalam melakukan pembayaran, serta mengirimkan
notifikasi otomatis kepada orang tua atau wali siswa.

1. Use Case Diagram

Use Case memvisualisasikan fungsi sistem serta interaksi
antara aktor dengan sistem. Dalam sistem pembayaran SPP
berbasis Web yang terintegrasi dengan notifikasi SMS
Gateway ini terdapat tiga aktor utama. Staf Bagian Keuangan
bertanggung jawab mengelola data siswa, kelas, petugas, user,
melakukan input pembayaran, melihat riwayat dan status
pembayaran siswa, mengirim SMS manual, serta mengakses
laporan pembayaran. Kepala Sekolah memiliki hak akses
untuk memantau laporan pembayaran siswa dan status
pembayaran, sedangkan Siswa berperan melihat tagihan, status
dan riwayat pembayaran, melakukan pembayaran mandiri,
serta menerima notifikasi SMS terkait pembayaran. Hubungan

antara aktor dan fitur ini dirancang untuk memastikan proses
pembayaran SPP berjalan efektif sesuai peran masing-masing
pengguna.

SPARTA
{Sistem Pembayaran SPP Terintegasi dengan Nottkas) SMS
Gatovar)

Login

_Adwlihat Taghan SPP

+ Malirad Lagoran
Porbayaran siswa

T Kekoha data siswa
T Kedola data kalas.

¥ heiola data pelugas

s -
~ holota data wser

Logout

Gambar 3. Use Case Diagram
2. Activity Diagram

Activity diagram menggambarkan alur kerja proses input
pembayaran SPP yang dilakukan oleh staf keuangan serta
pengiriman notifikasi SMS otomatis kepada wali siswa. Status
pengiriman SMS (berhasil atau gagal) dicatat di tabel log_SMS.
Selain itu, siswa juga dapat melakukan input pembayaran
secara mandiri melalui antarmuka sistem.

Gateway)
Legin

et Taghan SPP

y motaukan

y -
S A nmSMS manual ) L pe s ey AN
Ay St

- parminiaan SALS

" Uinat shmaya i
pembayaran

7 Menat statn
peenbaryaean

+ Mtk Lageran
Pomzayanan siswa

T Kol dota siswn

" Holola data kelas

{ helola data patugas.

.y -
w7 haiola dota user

Gambar 4. Activity Diagram
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3. Sequence Diagram

Sequence diagram menggambarkan interaksi antara
pengguna dengan sistem pada proses /ogin. Pengguna (siswa,
staf keuangan, atau kepala sekolah) memasukkan
username/NISN dan password, kemudian sistem memproses
validasi melalui AuthController dan mencocokkannya dengan
data pada tabel users di database. Jika valid, sistem akan
mengarahkan ke dashboard sesuai hak akses pengguna; jika
tidak valid, maka sistem menampilkan notifikasi error seperti
“Username tidak ditemukan” atau “Password salah”.

From Login
rn' LognControlier Ui (Mode)
User : : ;
& Passwond i llemptLogin H H

Input UsemameNISN
H (UsernameISN, Password) i
- NISN ©
(UsemamaMSN] | SE|ECT “FROM users WHERE
1 usemamaMISN =7
E‘wm, passwond |
AT ik password vatia)
:  redrect to dashboard

[k password salah]
Lampdian peror ogin gagar

Gambar 5. Séquence Diagram
4. Class Diagram

Class diagram menunjukkan struktur basis data serta
fungsi yang dijalankan, dengan kelas-kelas utama meliputi
Siswa, Kelas, Pembayaran, TagihanSPP, dan lainnya, beserta
atribut, fungsi, dan relasi logis antar kelas.

| Gambar 6. Class Diagram

B. Implementasi Antarmuka Sistem

Implementasi merupakan tahap pengembangan sistem
yang bertujuan untuk merealisasikan hasil perancangan ke
dalam bentuk kode program yang dapat dijalankan. Pada tahap
ini dilakukan pembangunan antarmuka pengguna (user
interface), konfigurasi basis data, integrasi dengan layanan

SMS Gateway, serta pengaturan hak akses pengguna sesuai
peran  masing-masing.  Seluruh  komponen  sistem
diintegrasikan dan diuji untuk memastikan bahwa setiap
fungsionalitas berjalan dengan baik, stabil, serta memenuhi
kebutuhan pengguna di lingkungan SMK Islam Al-Makiyah.

1. Implementasi Tampilan Antar Muka

Gambar 7 menampilkan form login bagi user. Sistem
melakukan validasi data dan menampilkan pesan kesalahan
jika input salah.

Gambar 7. User Login

2. Implementasi Dashboard Admin/Petugas Tata Usaha

Gambar 8 menampilkan ringkasan jumlah siswa, total
pembayaran, tunggakan, serta fitur navigasi untuk pengelolaan
data, transaksi, dan SMS Gateway.

Gambar 8. Dashboard Admin/Petugas
3. Implementasi Dashboard Siswa

Menyajikan profil siswa, status pembayaran, riwayat
transaksi, serta notifikasi terbaru dari sekolah.

0 1w a8 g b L7 b
Dashizossd Sivwa

£ Halo, Loria isbégarnts =

ot T v i i Pndprps B Foll B M

B D
L2 Ra 17k

P Bolimi

Gambar 9. Dashboard Siswa
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4. Implementasi Form Input Pembayaran

Menampilkan form pengisian data pembayaran, baik oleh
admin maupun siswa. Setelah transaksi selesai, sistem
mengirim notifikasi otomatis ke wali siswa.

Gambar 13. Log Pengiriman SMS

8. Implementasi Hasil Pesan SMS Otomatis

Menampilkan contoh pesan otomatis yang diterima orang
tua setelah siswa melakukan pembayaran. Pesan berisi
identitas siswa, nominal, serta status pembayaran.

Gambar 10. Form Input Pembayaran

5. Implementasi Riwayat Pembayaran

2190 w &= & 0B LINE 1 T 2 e

Menyajikan daftar transaksi lengkap yang dapat difilter - © o,,',,, o
berdasarkan nama/NISN, bulan, atau tahun. Bukti pembayaran
dapat dicetak dalam bentuk PDF.

i

st i e o]

e [T ————————— ]

Py —————— N | b

3 | A P P, v =2 [EE 3 o bl s (s VAt GBS VO V4 (SmATE

R

SMK Islam Al Makiyah: Halo Orang Tua
darl Jazeera Tania, Pembayir.an S

@B fPeson toks ) @, g
Gambar 11. Riwayat Pembayaran

. . . Gambar 14. Hasil Pesan Otomatis
6. Implementasi Hasil Bukti Cetak Pembayaran

Menampilkan hasil cetak bukti pembayaran SPP dalam C. Pengujian Sistem

format PDF maupun fisik. Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode
Black-Box Testing dan User Acceptance Testing (UAT) untuk
memastikan bahwa sistem berjalan sesuai kebutuhan
pengguna.

1. Pengujian Black — Box

Pengujian Black-Box menilai fungsi sistem melalui input
dan output tanpa memperhatikan kode, pada fitur seperti login,
pengelolaan data siswa, transaksi pembayaran, cetak bukti
pembayaran, dan pengiriman notifikasi SMS Gateway.
Gambar 12. Cetak Bukti Pembayaran Tujuannya memastikan semua fungsi berjalan sesuai
kebutuhan pengguna di SMK Islam Al-Makiyah.

7. Implementasi Log Pengiriman SMS

Berdasarkan pengujian Blck-Box Testing, semua 30
skenario beroperasi sesuai harapan. Tingkat keberhasilan
dihitung dengan rumus [12]:

Mencatat seluruh pesan yang berhasil maupun gagal
dikirim menggunakan layanan Zenziva SMS Gateway.

Test case Pass = Test Case Passed 100% (D

Total Test Case

Dengan 30 dari 30 skenario berhasil, diperoleh:
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Test case Pass = % X 100% = 100%

Selain itu, persentase tiap butir pertanyaan dihitung
dengan [10]:

Hasil ini menunjukkan bahwa sistem telah berfungsi dengan  p = £ x 1009% 4)
stabil dan siap digunakan di lingkungan sekolah. n

.. . Dengan ketentuan :
2. Pengujian User Aceptance Testing (UAT) P : persentase dari jawaban,

UAT dilakukan dengan menyebarkan kuesioner berisi 15 [ : frekuensijawaban yang diperoleh o
pertanyaan kepada 47 responden menggunakan skala Likert 1— 7 : hasil perkalian jumlah responden dengan skor tertinggi
5.

__f
P=—— x100%
P= 22 x100% = 88.08%
Tabel 1. Metode pengukuran berbasis skala Likert
Jawaban Skor _ 208 0 — 0
Sangat Setuju (SS) 5 P 235 < 100% = 88.51%
Setuju (S) 4
Cukup (€) 3 P= 22 x100% = 88.09%
Tidak Setuju (TS) 2 235
Total skor maksimum dihitung dengan rumus [11]: pP= % % 100% = 83.83%
Total Responden X Total Pertanyaan X Skor Maksimum  (2)
P=22 x 100% = 85.11%
47 x 15 x5 =3.525 235
Dari hasil kuesioner diperoleh skor nyata sebesar 3054. p—= 12 « 1000 = 84.68%
Nilai rata-rata dihitung dengan rumus [13]: 235
Total Skor _ 203 —
Jumlah Responden X Jumlah Pertanyaan P= 235 X 100% = 86.38%
3054 3054 433 206
= = 4, = — 0fy = 0,
47 % 15 705 P= " x100% = 87.66%

Visualisasi hasil rata-rata User Acceptance Test (UAT) 208
ditampilkan pada Gambar 15, yang memperlihatkan nilai rata- P= 235 % 100% = 88.51%
rata untuk setiap butir pertanyaan (Q1-QI15). Semua butir
memperoleh nilai di gtas 4,0, menunjukkan bahwa siste.m telah pP= 2% < 100% = 87.66%
diterima dengan baik oleh pengguna, terutama dari aspek 235
fungsionalitas, tampilan, kemudahan penggunaan, dan
manfaat. P= 22 x100% = 87.23%

Rata - Rata UAT P= 2 x100% = 83.40%
45
» P= 22 x100% = 85.96%
43
" P= 22 x100% = 86.81%
4,1
* P= 22 x100% = 87.66%
4
3883585383223 32323 1299.58
cogaogoaogg Rumus Rata — Rata Presentase = ~——— = 86.64%
Gambar 15. Grafik Rata-Rata UAT
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Hasil perhitungan menunjukkan rata-rata persentase
sebesar 86.64%, yang dinilai sangat baik.

Dengan skor rata-rata sebesar 4,33/5 dan persentase
86.64%, dapat disimpulkan bahwa sistem pembayaran SPP
berbasis web yang terintegrasi SMS Gateway sudah diterima
dengan sangat baik, memenuhi aspek kemudahan,
kenyamanan, efektivitas, dan kepuasan pengguna.

Iv. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa pengembangan sistem informasi
pembayaran SPP berbasis web dilakukan menggunakan
framework Laravel, PHP, dan database Mysq! telah berhasil,
sehingga mampu menggantikan proses pembayaran manual
menjadi digital dan meningkatkan efisiensi pelayanan di SMK
Islam Al-Makiyah. Fitur notifikasi otomatis melalui SMS
Gateway (Zenziva) juga berhasil diintegrasikan dan terbukti
efektif dalam menyampaikan informasi pembayaran secara
real-time kepada orang tua siswa, sehingga transparansi dan
ketepatan informasi dapat terjamin. Berdasarkan dari hasil
pengujian Black-Box dan UAT, sistem terbukti mampu
berjalan sesuai kebutuhan dengan tingkat keberhasilan 100%
dari 19 skenario uji. Selain itu, hasil UAT menunjukkan skor
rata-rata 4,33 dari skala 5 dengan tingkat kepuasan 86,64%,
yang mengindikasikan bahwa sistem ini sangat baik dan
mudah dioperasikan oleh pengguna.

Penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan notifikasi
otomatis real-time pada sistem pembayaran SPP berbasis web
memberikan solusi praktis dalam digitalisasi pembayaran serta
meningkatkan efektivitas komunikasi antara sekolah dan orang
tua, sekaligus dapat menjadi referensi bagi pengembangan
sistem informasi sekolah lain yang membutuhkan notifikasi
otomatis dan monitoring pembayaran secara digital.

Sebagai tindak lanjut, sistem ini masih dapat
dikembangkan lebih lanjut dengan menambahkan versi mobile
agar lebih mudah diakses, menyediakan notifikasi tambahan
melalui email atau WhatsApp, serta mengintegrasikan payment
gateway untuk mendukung metode pembayaran modern
seperti e-wallet, virtual account, atau QRIS. Pengujian di
sekolah lain juga disarankan untuk menilai skalabilitas sistem,
sementara integrasi dengan portal akademik (nilai, jadwal, dan
presensi) dapat menjadi pengembangan selanjutnya agar
layanan sekolah semakin terpadu dan efisien.
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