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Abstract. The Micro, Small, and Medium Enterprises 

(MSMEs) sector serves as a vital pillar in supporting national 

economic growth, as it can operate with relatively low capital 

and encompasses a wide range of business scales. However, 

many MSMEs still rely on manual operations, as seen in the 

case of Kripik Pisang Ibu Ira in Bangkal Village, Sumenep. 

Issues such as manual order recording, stock control, and 

production processes often lead to inefficiencies and increase 

the risk of operational errors. This study aims to develop a 

web-based information system to manage orders, production, 

and inventory in an integrated manner. The system was 

developed using the Laravel framework and MySQL 

database, applying the Extreme Programming (XP) 

methodology, which emphasizes flexibility and iterative 

development. The core features of the system include 

managing order data, raw materials, production processes, 

and real-time inventory monitoring. System evaluation was 

carried out using the User Experience Questionnaire (UEQ) 

method to assess the quality of user experience. The results 

showed high scores in clarity, efficiency, and stimulation, 

categorized as “Excellent,” while other aspects such as 

attractiveness, dependability, and novelty fell into the “Good” 

category. These findings indicate that the system successfully 

delivers a positive user experience and improves operational 

efficiency. This system is expected to serve as a foundation 

for the digital transformation of similar MSMEs, enhancing 

competitiveness and supporting long-term business 

sustainability in an increasingly dynamic market. 

Keywords: Information System, UMKM, Production Management, 

Extreme Programming, User Experience Questionnaire. 

Abstrak. Sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) menjadi pilar penting dalam mendukung 

pertumbuhan ekonomi nasional, karena mampu beroperasi 

dengan modal yang relatif kecil dan memiliki variasi skala 

usaha yang luas. Namun, masih banyak pelaku UMKM yang 

mengelola operasional bisnis secara manual, seperti yang 

terjadi pada UMKM Kripik Pisang Ibu Ira di Desa Bangkal, 

Sumenep. Permasalahan dalam pencatatan pesanan, 

pengelolaan stok, dan proses produksi yang belum 

terdigitalisasi menyebabkan inefisiensi dan berpotensi 

menimbulkan kesalahan operasional. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengembangkan sistem informasi berbasis web yang 

mampu mengelola pesanan, produksi, dan stok secara 

terintegrasi. Sistem dikembangkan menggunakan framework 

Laravel dan basis data MySQL, dengan pendekatan 

metodologi Extreme Programming (XP) yang mengutamakan 

fleksibilitas dan iterasi berkelanjutan. Fitur inti dari sistem ini 

meliputi manajemen data pesanan, bahan baku, proses 

produksi, serta pemantauan stok secara langsung dan aktual. 

Evaluasi sistem dilakukan melalui metode User Experience 

Questionnaire (UEQ) untuk menilai sejauh mana pengalaman 

pengguna terhadap sistem terpenuhi. Hasilnya menunjukkan 

bahwa sistem mendapatkan skor tinggi pada aspek kejelasan, 

efisiensi, dan stimulasi dengan kategori “Sangat Baik”, serta 

aspek lainnya dalam kategori “Baik”. Temuan ini 

menunjukkan bahwa sistem mampu memberikan pengalaman 

pengguna yang positif dan mendukung kegiatan operasional 

secara lebih efisien dan tertata. Diharapkan sistem ini dapat 

menjadi langkah awal digitalisasi bagi UMKM sejenis, guna 

meningkatkan daya saing dan keberlangsungan usaha di 

tengah persaingan pasar yang terus berkembang dan dinamis.  

Kata Kunci: Sistem Informasi, UMKM, Manajemen Produksi, Extreme 

Programming, User Experience Questionnaire. 

I. PENDAHULUAN 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan 

sektor yang mengalami pertumbuhan pesat di Indonesia baik 

di kawasan kota maupun pedesaan karena dapat dijalankan 

dengan modal yang relatif terjangkau. UMKM sendiri 

merupakan bentuk usaha produktif yang dijalankan oleh 

individu maupun badan usaha, umumnya bergerak di bidang 

perdagangan dan memiliki karakteristik yang beragam sesuai 

dengan skala dan jenis kegiatannya [1]. Salah satu contoh 

UMKM yang beroperasi di tingkat desa adalah Kripik Pisang 

milik Ibu Ira yang berlokasi di Desa Bangkal, Kabupaten 

Sumenep, Jawa Timur. Usaha ini bergerak di bidang produksi 

makanan ringan khususnya olahan kripik pisang dengan varian 

rasa gurih dan pedas dengan menggunakan bahan baku pisang 

berkualitas tinggi. 
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Meskipun memiliki potensi yang menjanjikan, UMKM 

seperti milik Ibu Ira masih banyak yang menjalankan proses 

bisnis secara manual tanpa dukungan sistem informasi yang 

memadai. Seluruh kegiatan operasional mulai dari pencatatan 

pesanan, pengelolaan bahan baku, hingga pembaruan data 

stok, masih dilakukan secara konvensional menggunakan buku 

tulis atau aplikasi spreadsheet sederhana. Ketidakharmonisan 

antara data yang tercatat dan kondisi stok fisik di gudang kerap 

terjadi. Hal ini dapat menimbulkan risiko kelebihan maupun 

kekurangan persediaan. Di sisi lain, proses verifikasi data 

menjadi kurang efisien terutama saat transaksi mengalami 

lonjakan. Kondisi ini berdampak langsung pada penurunan 

efektivitas operasional dan dapat mengganggu kualitas 

layanan yang diberikan kepada pelanggan [2]. 

Di sisi lain, proses penjualan masih dilakukan secara 

langsung atau melalui pesan singkat tanpa sistem terintegrasi 

yang dapat mempercepat transaksi dan rekap data penjualan. 

Hal ini menyebabkan pemilik usaha harus memeriksa 

ketersediaan produk dan mencatat transaksi secara manual 

yang tentu menyita waktu dan meningkatkan risiko kesalahan 

pencatatan. Alur kerja yang belum terdigitalisasi ini menjadi 

hambatan dalam meningkatkan efisiensi usaha dan 

memperluas jangkauan pemasaran sehingga perkembangan 

bisnis berjalan lambat dan cenderung stagnan. 

Melihat berbagai tantangan tersebut, diperlukan upaya 

perbaikan dalam pengelolaan bisnis khususnya dalam hal 

pencatatan, manajemen stok, dan pengelolaan pesanan. 

Mengacu pada penelitian sebelumnya, menunjukkan 

pentingnya penerapan teknologi informasi dalam mendukung 

keberlanjutan usaha UMKM [3]. Penelitian yang dilakukan 

pada tahun 2025, menyimpulkan bahwa sistem informasi 

manajemen yang diterapkan pada perusahaan UMKM 

berdapak signifikan pada peningkatan efisiensi operasional, 

peningkatan keberlajutan usaha, serta pengurangan biaya 

produksi [4]. Sistem informasi telah membantu UMKM dalam 

mengatur persediaan, pemanfaatan bahan baku, serta alur 

produksi secara lebih terstruktur, sehingga penggunaan sumber 

daya menjadi lebih efisien dan limbah dapat ditekan. Efisiensi 

yang tercipta dari sistem ini turut berkontribusi pada 

peningkatan keuntungan serta memperkuat posisi UMKM 

dalam menghadapi persaingan pasar yang terus berkembang. 

Penggunaan sistem informasi berbasis web dapat 

menjadi solusi untuk menata administrasi secara lebih 

sistematis, memastikan keakuratan data, dan mempercepat 

proses pelayanan pelanggan. Dengan digitalisasi sistem 

manajemen, UMKM seperti Kripik Pisang Ibu Ira tidak hanya 

dapat meningkatkan efisiensi operasional tetapi juga 

berpeluang memperluas cakupan pemasaran dan memperkuat 

posisi bersaing di tengah perkembangan era digital saat ini. 

Merujuk pada studi pada tahun 2024, pemilihan 

framework Laravel sebagai teknologi dalam pengembangan 

sebuah sistem informasi berbasis web dinilai sangat cocok 

karena Laravel merupakan framework PHP yang populer dan 

memiliki beragam fitur bawaan, sehingga mendukung 

pengembangan aplikasi web secara lebih efisien dan 

terstruktur [5]. Pada perancangan sistem informasi untuk 

digunakan pada UMKM Kripik Pisang Ibu Ira ini juga 

menggunakan Laravel sebagai teknologi utama dengan 

disandingkan dengan MySQL sebagai basis datanya. 

II. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sebuah sistem 

informasi pada UMKM Kripik Pisang Ibu Ira di Desa Bangkal 

Kabupaten Sumenep. Sistem informasi dirancang untuk dapat 

membantu operasional UMKM dalam melakukan pengelolaan 

aktivitas bisnis secara lebih terstruktur dan terdigitalisasi. 

Penelitian ini menggunakan metode Extreme Programming 

(XP), yaitu salah satu pendekatan dalam agile development 

yang memfokuskan proses pengembangan pada aktivitas 

pengkodean di setiap tahap siklus pengembangan perangkat 

lunak. Metodologi ini dirancang agar fleksibel dan mampu 

merespons perubahan kebutuhan secara cepat. XP 

memungkinkan iterasi dilakukan secara berulang berdasarkan 

kebutuhan proyek, dengan siklus kerja singkat dan terfokus 

pada bagian tertentu yang ingin diselesaikan. Proses 

pengembangan dalam XP mencakup beberapa tahapan yakni 

planning, design, coding, dan testing, yang dilaksanakan 

secara berulang melalui siklus iteratif [6].  

Gambar 1 menunjukkan alur penelitian secara 

keseluruhan dengan menggunakan metode Extreme 

Programming (XP). 

 

Gambar 1. Alur Penelitian dengan Metode Extreme 

Programming 

A. Perencanaan (Planning) 

Tahap perencanaan dalam metode XP dilakukan untuk 

mengidentifikasi kebutuhan sistem dan menentukan syarat 

yang diperlukan agar pengembangan sesuai dengan 

permasalahan yang ada. 

Tabel 1. Kebutuhan Pengguna 

No. Pengguna Kebutuhan 

1 Admin Manajemen data perusahaan (data produk, 

bahan baku, pelanggan, dan sebagainya). 
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No. Pengguna Kebutuhan 

2 Kasir Melayani transaksi penjualan produk. 

3 Pelanggan Melakukan pemesansn produk, dan 
memeperoleh informasi status pemesanan 

produk. 

Kebutuhan fungsional merupakan fitur utama yang harus 

dimiliki aplikasi agar dapat menjalankan fungsinya sesuai 

tujuan. Pada aplikasi ini, kebutuhan fungsional yang dimaksud 

meliputi: 

Sistem menampilkan data produk yang tersedia beserta 

jumlah stok yang ada. 

a) Sistem menyediakan informasi bahan baku yang 

digunakan, stok bahan baku yang tersedia, serta daftar 

pemasoknya. 

b) Admin dapat mengelola data produk, stok, bahan baku, 

pemasok, dan pelanggan. 

c) Tersedia fitur transaksi serta pelacakan status pesanan 

yang memudahkan pembeli memonitor pesanannya 

melalui website. 

d) Sistem menghasilkan rekap laporan penjualan dan 

produksi secara otomatis. 

Kebutuhan non-fungsional umumnya mencakup aspek 

lingkungan, perangkat lunak, dan perangkat keras. Pada 

aplikasi ini, kebutuhan non-fungsional yang diperlukan 

meliputi: 

a) Sistem memerlukan server hosting yang aktif selama 24 

jam agar dapat diakses kapan saja dan mendukung akses 

oleh banyak pengguna secara bersamaan. 

b) Pengguna membutuhkan perangkat seperti PC, laptop, 

atau smartphone yang dilengkapi web browser, serta 

koneksi internet yang stabil untuk mengakses sistem. 

c) Sistem harus dilengkapi dengan fitur keamanan seperti 

autentifikasi dan pembatasan hak akses pengguna. 

d) Antarmuka dirancang agar mudah dipahami, konsisten, 

dan responsif di berbagai jenis perangkat. 

e) Sistem harus fleksibel dan memungkinkan pengembangan 

lebih lanjut, baik dari segi penambahan fitur maupun 

peningkatan jumlah pengguna. 

 

B. Perancangan (Design) 

Tahap perancangan dalam metode XP berfokus pada 

pembuatan rancangan sistem berdasarkan kebutuhan yang 

telah diidentifikasi sebelumnya. 

a) Use Case Diagram 

Use case diagram menggambarkan interaksi antara aktor 

dan sistem melalui serangkaian skenario penggunaan. 

Diagram ini menunjukkan bagaimana pengguna berinteraksi 

dengan sistem untuk mencapai tujuan tertentu, serta 

merepresentasikan perilaku sistem berdasarkan kebutuhan 

fungsional yang ada [7]. 

 

Gambar 2. Use Case Diagram Sistem 

b) Data Flow Diagram 

Data Flow Diagram (DFD) adalah visualisasi alur data 

yang menggambarkan hubungan antara entitas eksternal 

dengan proses-proses yang terjadi di dalam sistem. Diagram 

ini berfungsi untuk memperjelas pola interaksi antara 

pengguna dan sistem, sekaligus menguraikan peran serta 

fungsi yang dijalankan oleh setiap aktor dalam proses tersebut 

[8]. 

 
Gambar 3. DFD Level 0 Sistem 



ILKOMEDIA: Pengembangan Sistem Informasi Berbasis Web untuk Manajemen Pesanan, Produksi, dan Stok Pada UMKM 

Kripik Pisang Ibu Ira Bangkal Sumenep 

 

 

Vol. 2, No. 2, Desember 2025 10 

 

 

 
Gambar 4. DFD Level 1 Sistem 

c) Conceptual Data Model 

Conceptual Data Model (CDM) merupakan representasi 

awal dari struktur data yang menunjukkan hubungan antar 

entitas secara logis, sebelum diterapkan ke dalam sistem basis 

data secara fisik [9]. 

 

 

Gambar 5. Conceptual Data Model Sistem 

d) Physical Data Model 

Physical Data Model (PDM) adalah rancangan database 

secara fisik dengan tipe data yang lebih rinci dan spesifik 

dibandingkan CDM [10]. 

 
Gambar 6. Physical Data Model 

C. Pengkodean (Coding) 

Tahap penulisan kode merupakan proses implementasi 

rancangan sistem ke dalam program yang dapat dijalankan. 

Implementasi dilakukan secara bertahap berdasarkan modul, 

dimulai dari autentikasi, manajemen data master, hingga 

transaksi dan pelacakan pesanan.  

Pengembangan sistem ini menggunakan Visual Studio 

Code, XAMPP, MySQL, Bootstrap, PHP dengan framework 

Laravel, serta JQuery sebagai pendukung tampilan dan 

fungsionalitas. 

 

D. Pengujian (Testing) 

Penelitian ini melakukan pengujian menggunakan metode 

User Experience Questionnaire (UEQ), sebuah instrumen 

evaluasi yang dirancang untuk mengukur pengalaman 

pengguna secara efisien, mencakup dimensi kegunaan, 

kepuasan, persepsi umum, serta respons emosional terhadap 

aplikasi yang dikembangkan [11]. 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Implementasi 

Gambar 7 adalah tampilan akhir antarmuka sistem yang 

telah dirancang sesuai dengan kebutuhan yang telah 

diidentifikasi sebelumnya. 
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Gambar 7. Tampilan Halaman Login 

Gambar 8 merupakan dashboard untuk pengguna dengan 

role Admin. 

 
Gambar 8. Halaman Dashboard Admin 

Gambar 9 merupakan contoh halaman master data yang 

dapat dikelola oleh Admin. 

 
Gambar 9. Halaman Master Data Produk 

Gambar 10 merupakan halaman produksi barang. Admin 

dapat mendata produksi barang pada halaman ini. 

 
Gambar 10. Halaman Produksi Produk 

Gambar 11 merupakan halaman website yang dapat 

diakses oleh Kasir. Halaman transaksi digunakan oleh kasir 

untuk melayani transaksi penjualan produk kepada pembeli. 

 
Gambar 11. Halaman Transaksi Kasir 

Gambar 12 adalah tampilan halaman detail transaksi. 

Kasir dapat meng-update status transaksi pada halaman ini. 

 
Gambar 12. Halaman Detail Transaksi 

Gambar 13 merupakan tampilan website untuk pengguna 

dengan role pelanggan. Halaman produk menampilkan daftar 

produk yang dapat dipesan oleh pelanggan. 

 
Gambar 13. Halaman Produk 

Halaman Keranjang seperti pada Gambar 14 

menampilkan daftar produk yang dipilih untuk melakukan 

pembelian produk oleh pelanggan. 
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Gambar 14. Halaman Keranjang 

Halaman detail pemesanan seperti pada Gambar 15 

merupakan tampilan informasi pemesanan produk beserta 

status pengiriman produk yang dipesan. 

 
Gambar 15. Halaman Detail Pemesanan 

B. Hasil Pengujian 

Pengujian menggunakan metode UEQ Testing, dengan 10 

orang penguji sekaligus sebagai responden. Berikut 

merupakan hasil UEQ Testing sistem yang sudah dirancang. 

 
Gambar 16. Hasil Pengujian UEQ 

Tabel 2. Hasil Pengujian UEQ 

Skala 

Nilai Rata-

rata 

(Mean) 

Bench- 

mark 
Interpretasi 

Daya tarik 1,72 Baik Lebih baik dari 

10% hasil 

pengujian lainnya, 

dan lebih buruk 
dari 75% lainnya. 

Skala 

Nilai Rata-

rata 

(Mean) 

Bench- 

mark 
Interpretasi 

Kejelasan 2,43 Sangat 

Baik 

Termasuk dalam 

10% hasil 

pengujian terbaik. 

Efisiensi 2,13 Sangat 

Baik 

Termasuk dalam 

10% hasil 

pengujian terbaik. 

Ketepatan 1,70 Baik Lebih baik dari 

10% hasil 
pengujian lainnya, 

dan lebih buruk 

dari 75% lainnya. 

Stimulasi 2,03 Sangat 

Baik 

Termasuk dalam 

10% hasil 

pengujian terbaik. 

Kebaruan 1,33 Baik Lebih baik dari 

10% hasil 
pengujian lainnya, 

dan lebih buruk 

dari 75% lainnya. 

Hasil evaluasi pengalaman pengguna menggunakan 

metode UEQ menunjukkan bahwa aspek kejelasan, efisiensi, 

dan stimulasi memperoleh skor rata-rata tertinggi, masing-

masing di atas angka 2. Ketiga aspek tersebut dikategorikan 

sebagai “sangat baik” dan berada dalam 10% teratas dari 

keseluruhan hasil pengujian berdasarkan standar benchmark 

UEQ. Aspek daya tarik, ketepatan, dan kebaruan memperoleh 

nilai rata-rata di kisaran 1,3 hingga 1,7, dengan interpretasi 

baik, meskipun hanya lebih baik dari 10% hasil pengujian 

lainnya dan masih berada di bawah 75% dari sistem lain yang 

diuji. Secara keseluruhan, sistem dinilai memberikan 

pengalaman pengguna yang positif dan memadai, terutama 

dari sisi kejelasan dan efisiensi penggunaan. 

IV. KESIMPULAN 

Berdasarkan temuan dari penelitian ini, sistem informasi 

yang dikembangkan dalam bentuk aplikasi berbasis web untuk 

manajemen pesanan, produksi, dan stok pada UMKM Kripik 

Pisang Ibu Ira di Bangkal Sumenep telah berhasil 

dikembangkan sesuai kebutuhan. Pengembangan sistem ini 

memanfaatkan Laravel sebagai kerangka kerja backend dan 

MySQL sebagai sistem manajemen basis data, yang 

memungkinkan pengelolaan data dilakukan secara terstruktur, 

efisien, dan berlangsung secara real-time. Fitur utama 

mencakup manajemen pesanan, proses produksi, serta 

pencatatan dan pemantauan stok yang saling terintegrasi. 

Evaluasi sistem dengan metode User Experience 

Questionnaire (UEQ) menghasilkan skor tinggi di seluruh 

aspek yang dinilai, menunjukkan kualitas pengalaman 

pengguna yang positif secara keseluruhan. Tiga skala utama, 

yaitu Kejelasan (2,43), Efisiensi (2,13), dan Stimulasi (2,03), 

berada pada kategori Sangat Baik, sementara Daya Tarik 

(1,72), Ketepatan (1,70), dan Kebaruan (1,33) termasuk dalam 

kategori Baik. Hasil ini mencerminkan bahwa sistem mampu 
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memberikan pengalaman pengguna yang memuaskan, 

terutama dalam hal kemudahan penggunaan, efisiensi, dan 

tampilan antarmuka. 

Dengan demikian, sistem informasi yang dikembangkan 

telah memenuhi kebutuhan operasional UMKM Kripik Pisang 

Ibu Ira secara fungsional, serta membantu pengelolaan bisnis 

menjadi lebih tertata dan berbasis digital. Sistem ini juga 

diharapkan mampu meningkatkan efisiensi kerja, mengurangi 

kesalahan pencatatan, dan menjadi pondasi untuk 

pengembangan lebih lanjut di masa depan. 
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